
Andrea Electronics 제한된 보증 

 

 

본 제한된 보증에서 Andrea Electronics Corporation 에 의해 제공되는 보증은 재판매용이 아닌 

처음부터 본인이 사용할 목적으로 구입하는 제품에만 적용됩니다. 여기서 “제품”이란 Andrea 

Electronics Corporation 의 제품, 해당 피처, 변환, 업그레이드, 구성 요소, 부속품, 또는 이들의 

조합을 의미합니다. 미국이나 푸에르토리코, 또는 캐나다에서 제품을 구입하고 구입한 국가에서 

제품을 사용하는 경우에만 다음 조건이 적용됩니다. 의문 사항은 Andrea Electronics 

Corporation 또는 재판매업체에 문의하십시오.  

Les conditions de la garantie qui s'appliquent dans le pays ou le produit a été acheté sont 

disponibles auprès d'Andrea Electronics ou votre détaillant. 

Die Garantiebedingungen, die in dem Land gelten, in welchem das Gerät gekauft wird, sind 

von Andrea Electronics oder lhrem Händler erhältlich. 

Le condizioni di garanzia in vigore nel paese ove è stato acquistato il prodotto sono 

disponibli presso l'Andrea Electronics o il rivenditore. 

Pondrá obtener los términos y las condiciones sobre las garantia aplicable en el pais de 

compara de Andrea Electronics o de su concesionario local. 

본 보증의 적용을 받는 ANDREA ELECTRONICS 제품에 대해 보증 서비스가 필요한 경우, 

소매업체의 공인 서비스 센터로 제품을 보내주십시오. 

보증서 

 

본 소비자 보증서에서 Andrea Electronics Corporation 은 소비자가 소매업체로부터 처음으로 

제품을 구입 또는 할부 구입한 시점부터 일(1)년 (“보증 기간”) 동안 본 제품이 재료 및 공정에 

있어 결함이 없음을 보증합니다. 

아래 설명된 조건에 따라 보증 기간 동안 부적합한 재료나 공정으로 인해 제품에 결함이 있는 

것으로 판명되는 경우에는 Andrea Electronics 의 소매업체 공인 서비스 센터나 공인 서비스 

제공 도매업체에서 인건비나 부품 수리 비용 없이, 또는 대리점 재량으로 본 제품이나 해당 결함 

부품을 교체해 줍니다. Andrea Electronics 고객 서비스 담당자에게 연락하려면 미국 동부 

시간으로 오전 9 시부터 오후 5 시 사이에 (800) 707-5779 로 전화하거나 해당 지역의 Andrea 

Electronics 재판매업체에 문의하십시오. 

조건 

1. 소매업체가 소비자에게 발행한 원본 송장/영수증과 함께 소비자 보증서를 제시하고, 

소비자 보증서 카드에 (a) 구매자 성명, (b) 소매업체 상호 및 주소, (c) 구입한 제품의 

모델명 및 제품 번호 등의 정보가 기입되어 있는 경우에만 보증 서비스를 받을 수 

있습니다. 소매업체로부터 소비자가 처음 제품을 구입한 후 이러한 정보가 제거 또는 



변경된 경우, Andrea Electronics 는 보증 서비스를 거부할 권한을 가집니다. 

 

2. 제품이 원래 사용될 의도로 설계 및 제조된 곳 외의 국가나 지역에서 시행 중인 기술 

또는 안전 표준에 따르기 위해 본 제품을 개조, 변경 또는 조정해야 할 경우, 그러한 개조, 

변경 또는 조정이 필요하다고 해서 본 제품의 재료나 공정에 결함이 있는 것으로 

간주되어서는 안됩니다. 본 소비자 보증에서는 다음과 같은 사항에 대해 배상하지 

않습니다. (a) 표준에 따르기 위한 제품의 개조, 변경 또는 조정, 제대로 만들었는지 

여부에 관계없이 똑같이 만들려는 시도, (b) 지침서에 설명된 대로의 정상 용도로부터 

제품을 업그레이드하기 위한 개조, 변경 또는 조정, (c) 제품 개조, 변경, 조정, 또는 

똑같이 만들려는 시도에서 야기된 손상.  

 

3. 다음과 같은 사항에 대해서는 본 소비자 보증이 적용되지 않습니다. 

(a) 정기 점검, 유지보수 및 정상적인 소모로 인한 부품 수리 또는 교체 

(b) 가정 방문 서비스를 위한 운송비 및 본 소비자 보증에 직접 또는 간접적으로 관련된 

기타 운송 비용 및 위험 부담 

(c) 다음으로 인한 제품 손상 

1. 정상 용도로 본 제품을 사용하지 않거나 본 제품의 적절한 사용 및 

유지보수에 대한 Andrea Electronics 의 지침을 따르지 않고 (b) 제품을 

사용하는 국가에서 시행 중인 기술 또는 안전 표준에 일치하지 않게 

제품을 설치하거나 사용하는 것을 포함하여 제품의 남용 및 오용 
2. 비공인 서비스 센터에서 실시한 수리 
3. 사고, 불가항력, 또는 뇌우, 수해, 화재, 대중 소동 및 부적합한 통풍을 

포함하여 Andrea Electronics 의 통제를 벗어난 원인 

 

4. 본 소비자 보증서는 시행 중인 적합한 국가 법률 하에서 법에 의해 정해진 소비자 권리에 

영향을 미치지 않으며, 소매업체와 소비자 간의 판매/구입 계약으로부터 발생하는 

소매업체에 대한 소비자의 권리에도 영향을 미치지 않습니다. 적합한 국가 법률이 없는 

경우, 본 소비자 보증서는 소비자의 유일한 구제책이 될 것이며, Andrea Electronics 

Corporation 이나 판매 대리점의 자회사는 본 제품의 명시적 또는 묵시적 보증의 위반에 

대한 우발적 또는 간접적 손해에 대해 책임을 지지 않습니다. 

 


